ORANGE
COUNTY

OTELS

Her zaman oldugu gibi en biylk énceligimiz; misafirlerimizin ve ekip lyelerimizin glivenligi ve saghgidir.

Sizlere saglikli, hijyenik ve unutulmaz bir tatil sunmaktan mutluluk duyuyoruz .

Bu kapsamda; Orange County Resort Hotels olarak Kiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin yayinlamis oldugu

genelgeye de bagl kalarak asagidaki maddeleri tesislerimizde hayata gegiriyoruz.

COVID-19 ONLEMLERI HAKKINDA
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+» Genel kullanim alanlarina iliskin sosyal mesafe plani hazirlanmistir.

«» Misafirlerin kolayca gorebilecegi yerlerde uyulmasi gereken kurallar ile ilgili bilgilendirme ve sosyal mesafe isaretlemeleri
yapilmistir.

+» Sosyal mesafe kurallari korunarak otel kapasitesi yeniden planlanmistir. Plana uygun kapasiteden fazla misafir
alinmayacaktir.

+» Misafirlerin tesise giriste temassiz ates Olger ile atesleri dlgllecektir.

+» Otel girislerinde dezenfeksiyon paspasi ve el dezenfeksiyon ile misafirler karsilanacaktir.

+» Misafirlerin talep etmesi halinde tek kullanimlik maske ve eldiven gibi kisisel koruyucu ekipman verilecektir.
+» Misafirlere son 14 giin icerisinde bulundugu yerlerin, varsa kronik rahatsizliklarinin bilgisi alinacaktir.

+» Sosyal mesafe kurallarina uyularak hizli giris islemleri tamamlanacaktir.

+» Tum genel alanlarda sosyal mesafe kurallarina uygun isaretlemeler yapilmis olup, tim 6nlemler alinmistir. Sosyal mesafe
kurallarina misafirlerin uymasi saglanacaktir. Uymayan misafirler uyarilacaktir.




*»  Mini kullplerde sosyal mesafe dizenlemelerine uygun olarak rezervasyon ile gocuk kabul edilecektir. Cocuklarin
oyun/yemek masalari, bireysel oyun alanlari mesafe en az 1,5 metre olacak sekilde dlzenlenip, sik sik havalandirma
yapilacaktir.

++» Ovyuncaklar, hobi malzemeleri, cocuk oyun parki donanimlari sik sik su ve deterjanla temizlenecektir. Sonrasinda %70'lik
alkol ile silinip, kurutulacaktir.

«» Mini kultbe giriste, ¢ocuklarin temassiz ates 6lgimi yapilacaktir.. Atesi 38 dereceden yiiksek olan ve hastalik belirtisi
olan gocuklarin aileleri ile irtibata gegilerek saghk kurulusuna yoénlendirilecektir.

s Giris ve cikiglarinda ¢ocuklarin el hijyeni igin el antiseptigi bulundurulmaktadir. El antiseptikleri cocuklarin
ulasamayacaklari yerlere konulmus olup, personel gézetiminde ¢ocuklarin kullanmasi saglanacaktir.

+» Genel kullanim alanlarinin ve genel misafir tuvaletlerinin girislerinde, farkh yerlerde el dezenfektani veya antiseptigi
bulunmaktadir.

+» Fitness salonu rezervasyon sistemi ile alinacak olup, kisi sayisi ve kullanim siiresine gore kullanima agik olacaktir. Her
kullanimdan sonra standartlara uygun hijyen malzemesi ile ekipmanlarin temizligi saglanacaktir.

«» Hamam, sauna, spa Uniteleri kullanima agilmayacaktir.
% Plaj-havuz havlulari posetler icinde muhafaza edilecek olup, gérevli personel tarafindan misafirlere sunulacaktir.

% Yiyecek ve icecek alanlarinda masalar arasinda 1,5 metre, yan yana sandalyeler arasi 60 cm olacak sekilde
diizenlenmistir. Servis personeli, servis esnasinda mesafe kurallarina uyarak servis yapacaktir.

% Acik biife uygulamasina devam edilecek olup, pleksiglas ile kapatilacak ve misafirlerimizin istegine gore gorevli mutfak
personeli tarafindan sunum yapilacaktir.

% Genel kullanim alanlarinda ¢ay-kahve makinesi ve su sebilleri yer almayacaktir. Gorevli servis personeli tarafindan
misafirin servis almasi saglanacaktir.

< Yemek masalari, sandalyeler, servis malzemeleri, seker, tuz, baharat, pecete, meniu gibi malzemelerin her misafir
kullanimindan sonra alkol bazl Urinlerle hijyen temizligi yapilacaktir. Tek kullammlik seker, tuz, baharat, pecete
kullanilacaktir.

+» Odalar, elle temas edilen ylizeyler ve telefon, kumanda, kapi-pencere kollari gibi donanimlar misafirin konaklamasi sona

erdiginde dezenfekte 0Ozelligi olan Urlnlerle temizlenecektir. Odalarda tek kullanimlik buklet malzemeleri

bulundurulacaktir.

+» Oda temizligi maske takan personel tarafindan, her misafir odasi icin tek kullanimlik eldiven kullanilarak yapilacaktir.

+» Odalar siklikla havalandirilacak olup, her misafir cikisinda 12 saat kural ile dezenfekte edilerek yeni misafir girisi
saglanacaktir.

+» Havuz suyunun, havuz ve plaj ¢cevresinin temizligi ve hijyeni saglanmistir.

% Klor seviyesi acik havuzlarda 1-3 ppm, kapali havuzlarda 1-1,5 ppm arasinda tutulur. Periyodik oOlcimler takip
edilmektedir.




CALISANLARIMIZ iLE ILGILI

% Personel transfer araglarinda temizlik ve hijyen sik araliklarla yapilmaktadir. Transfer araglarinin tasima kapasitesi
genelgelerde belirtilen sosyal mesafe kurallarina uygun yapilmaktadir.

% Calisanlarimizin tesise giris ve cikislarinda temassiz ates olgerler ile viicut isilari 6lgilmektedir.
* Calisanlarimiza dizenli araliklarla saghk kontrolleri yapilacaktir.

% Calisanlarimiz Gniformalari glinliik olarak degistirmekte olup, isbasi yapmadan 6nce dezenfekte
uygulamasindan ge¢cmektedirler.

+* Personel ¢alisma Unitelerinde yeterli sayida dezenfeksiyon Unitesi mevcuttur.

«» Tum alanlarda galisan personelimiz, maske ve tek kullanimlik eldiven takmaktadirlar.

+» Personel ortak kullanim alanlarinda pandemi ve hijyen konularini iceren bilgilendirmeler bulunmaktadir.
% Cahsanlarimiz, misafir ile arasindaki sosyal mesafe kurallarina dikkat etmektedirler.

«» Pandemi slrecinin baslamasindan itibaren tiim personelimize, yasanan pandemi ve korunma yontemleri ile
bulasma sartlari hakkinda uzman firma ve saglik ekipleri tarafindan egitimler verilmektedir.

% Gida glivenligi 1SO 22000 belgemiz bulunmakta olup, bu kapsamda tim yiyecek ve icecek hizmetlerinde en (st seviyede
hijyen uygulamalari takip edilmekte ve gida ve su numunelerinin analize génderilmektedir.

TUM ONLEMLER ALINMIS OLUP, TiTiZLIKLE SiZLERi AGIRLAMAYA HAZIRIZ.

EN GUNCEL BiLGi VE SORULARINIZ iCiN 444 10 54 NUMARALI CAGRI MERKEZiMiZDEN
BiZLERE ULASABILIRSINiZ.
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